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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYyS)

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE LIMPIA, RECOLECCION Y RELLENO SANITARIO

I HOMOGLAVE DSP-04
| NOMBRE TRAMITE . servicio B8

| Recoleccion y Transporte de Residuos Solidos Urbanos a Empresas.

| DESCRIPCION

| Proparcionar el Servicio de Recoleccion y Transporte de los Residuos Sélides Urbanos y de Manejo Especial (cartén, papel, bolsas, pet, ropa,
calzado. unicel, plasticos, desperdicio alimenticio y residuos orgénices), a industrias, comercios y prestadores de servicios del Municipio de
| Atlacomulco.

FUNDAMENTO LEGAL Art. 115 fraccion 111 inciso ¢) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

1. Se expide oficio de contestacién del Servicio de Recoleccién y Transporte de Residuos Solidos
DOCUMENTO A OBTENER Urbanos vy de mansjo especial, de acuerdo con la inspeccién realizadz y al dictamen del tipo y

|
\
\
i
i cantidad de residuos a transportar de la industria, comercio y/o prestador de servicios.

Art. 4 de la Ley para Determinar el
Valor de la Unidad de Medida y
Actualizacion.

| VIGENCIA DEL DOCUMENTO Anual FUNDAMENTO LEGAL DE LA
A OBTENER VIGENCIA

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA |

Coordinacién de Limpia ubicada
en Calle 28 de octubre colonia 2
de abrii (Banco de Tezontle)
Atlacomulco Estado de Meéxico o
en el moédulo de Atencidn No aplica. No aplica. No aplica.
Ciudadana ubicada en Calle Lic.
Isidro Fabela Alfaro s/n, colonia
Centro, 50450 Atlacomulco Estado
de México.

oy tler = W oWl l =N =B VT =Ne B Cuzndo el interesado (usuario) solicite la prestacion del servicio de recoleccion de residuos sdlidos
SERVICIO DEBE REALIZARSE urbanos y de manejo especial.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS ;

REQUISITOS REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
El usuario debe presentar una solicitud (escrite libre) a su sl (1) Si(1) |Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados
nombre, dirigido al Lic. Gregorio Mendoza Gonzalez, Unidos Mexicanos.
Coordinador de Limpia, Recoleccién y Relleno Sanitario, Articulo 113 del Cédigo de Procedimientos
para solicitar [a prestacién del servicio de recoleccion de Administrativos del Estado de México.
sus residuos solidos generados en su establecimiento

comercial. Articulo 116 del Cddigo de  Procedimientos
Administratives del Estado de México y Municipios.
El oficio debe ingresarse en las Oficinas de Ia
Coordinacién de Limpia ubicada en Calle 28 de octubre
colonia 2 de abril (Banco de Tezontle) Atlacomulco Estado
de México tel. 712 120 6345, Atlacomuico Estado de
México o en el modulo de Atencion Ciudadana ubicada en
Calle Lic. Isidro Fabela Alfaro s/n, colonia Centro, 50450

Atlacomulco Estado de México.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
El usuario debe presentar una solicitud (escrito libre) a su Si(1) Si(1) |Aticulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados
nombre, dirigido al Lic. Gregorio Mendoza Gonzélez, Unidos Mexicanos.
Coordinador de Limpia, Recoleccién y Relleno Sanitario, Aticulo 113 del Cédige de Procedimientos
para solicitar la prestacidn del servicio de recoleccion de Administratives del Estado de México.

sus residuos solidos generados en su establecimiento Aticulo 116 del Cédigo de Procedimientos
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comercial. Administrativos del Estado de México y Municipios.

El oficio debe ingresarse en las Oficinas de la
Coordinacién de Limpia ubicada en Calle 28 de octubre
colonia 2 de abril (Banco de Tezontle) Atlacomulco Estade
de México tel. 712 120 6345, Aflacomulco Estado de
México o en el médulo de Atencion Ciudadana ubicada en
Calle Lic. Isidro Fabela Alfaro s/n, colonia Centro, 50450
Atlacomulco Estado de México.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

No aplica. No aplica. | Ne aplica. No aplica.

I FORMATOS DESCARGABLES [RUEleiflv=N

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1. El usuario (industria, comercio y/o prestador de servicios) debe presentar una solicitud (escrito libre) 2 su nombre, dirigido al Lic.
Gregorio Mendoza Gonzalez Coordinador de Limpia, Recoleccién y Relleno Sanitario, para solicitar la prestacién del servicio de
recoleccién de sus residuos sdlidos generados en su establecimiento comercial, la cual debe ingresarse en las Oficinas de la
Coordinacién de Limpia ubicada en Calle 28 de Octubre Colonia 2 de Abril (Banco de Tezontie) Atlacomulcs Estado de México tel. 712
120 6345, Atlacomulco Estade de México o en el médulo de Atencién Ciudadana ubicada en Calle Lic. Isidro Fabela Alfara s/n, colonia
Centro, 50450 Atlacomulco Estado de México. (En caso de no ingresar su solicitud por medio de oficio, se programara una visita
para la inspeccién y cuantificacion de sus Residuos Sélidos Urbanos y de manejo especial generados).

2. Elusuaric acude a la Coordinacion de Atencion Ciudadana por su oficio de contestacion o lo recibe por via correo electrénico o acude 2
la Coordinacién de Limpia, Recoleccién y Relieno Sanitario.

3. Elusuario acude a la Coordinacién de Limpia, Recoleccion y Relleno Sanitario por su orden de pago.

4. El usuario realiza el pago fisico en efective o per transferencia por el servicio de recoleccion de Residuss Solidos Urbanos en la caja
instalada en las Oficinas de la Direccién de Servicios Publicos, ubicada en calle Justo Monroy Vega, Neo. 411, Celonia Centfro,
Atlacomulco Estado de México, y nimero de cuenta SANTANDER 65-51082910-0

5 Elarea de tesoreria envia la factura 3 dias avilés posteriores al pago por correo electrénico a negocio y/o empresa, si el usuario asi lo
requiere.

ERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS) |

No aplica.

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE FUNDAMENTO

AUSENCIA O ERROR EN o Zplie. JURIDICO No aplica.
REQUISITOS
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica. FU‘?IUDR'C}SIE%TO No aplica.
PREVENCION
DURACION DEL 2 dia habiles.

TRAMITE O SERVICIO 3 dias habiles MAXIMO DE RESPUESTA

Formula: UMA=% 113.14 X M*=3.75
$ 424 27 (Cuatrecientos veinticuatro pesos con veintisiete centavos 27/100 M.N.) (Aplica para uso comercial).

‘ COSTO
|
\.

£l nimero de veces (3.75) segln la Seccion Décima Tercera, articulo 164 del Cédigo Financiero del Estado de México y
FUNDAMENTO Municipios. El valer de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), lo fija el Instituto Nacional de Geografia y

JURIDICO Estadistica (INEGI), anualmente.
Articulo 123 fracciones V1 y VIl del Bande Municipal Vigente.
= TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO X CREDITO L N/A DEBITO N/A PAGOS) X

En la caja instalada en las Oficinas de la Direccidn de Servicios Plblicos, ubicada en calle Justo Monroy Vega, No. 411,
Colonia Centro, Atlacomulce Estado de México.

Mediante transferencia Bancaria a la siguiente cuenta: SANTANDER No. 65-51082910-0 2 nombre de MUNICIPIO DE
ALTERNATIVAS ATLACOMULCO.
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1.- Realizar |2 inspeccion fisica en el establecimiento comercial para conocer la composicion (tipo de residuo) y
R gggl%‘g%%%ﬁa_ volumen (m®) de Residucs Sélidos Urbanos (RSU) y de manejo especial.

T e = ls e} 2- Determinar el monto a pagar correspondiente, para emitir la orden de pago correspondiente de la industria,

‘ comercio y/o prestador de servicios.

Articulo 135, del Cddigo de
Procedimientos Administrativos  del
Estado de México.

| JAPLICA AFIRMATIVA (TN FUNDAMENTO
< b
‘ FICTA? 5l aplica. JURIDICO

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
DEEE%:IOOSSE.)QE\J]?ES Denuncia ante el Organo de Control Municipal, ubicado en (INBSRSSIREIY Responsabilidades Administrativas del
it Avenida Roberto Barrios, s/in, Col Las Fuentes, |y Estado de México y Municipios.
CORRUPCION Atlacomulco Estado de México, tel. 7121246050. Articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal vigente.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE | FUNDAMENTO Articulo 82 de la Ley para la Mejora
e RIS EeR =V Protesta Ciudadana JURibICO Regulatoria del Estado de México y
LOS DATOS AQUI sus Municipios.
MANIFESTADOS

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA  RGETslll=H FLJJI‘SIRAEE%TO No aplica.
NEGATIVA

¢APLICA INSPECCION,
VERIFICACION O ”"O“"fEE DE .
VISITA DOMICILIARIA [P Aticule 128 del Cédigo  de

(previa, durante o EAAREL Verificacién. BURHAMENTS Procedimientos Administrativos del
3 VERIFICACION JURIDICO oee
después de la O VISITA Estado de México.

resolucion _del tLamiteo DOMICILIARIA
servicio)?

DOCUMENTOS QUE

Sofia Gutiérrez Lovera 2 .
SgﬁiTi_voRBElj;féao o DEBERA CONSERVAR Presentar Gltimo recibo de pago.
Pablo Ortiz Lopez PARA SU REALIZACION

OBJETIVO DE LA 1.- Realizar la inspeccion fisica en el establecimiento comercial para conocer la composicion (fipo de residuo) y
INSPECCION, volumen (m°) de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) y de manejo especial.
VERIFICACION O 2.- Determinar el monto a pagar correspondiente, para emitir la orden de pago correspondiente de la industria,
ST ERe el SIBVNHEEN comercio y/o prestador de servicios.

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccidn de Servicios Piblicos. Coordinacién de Limpia, Recoleccién y Relleno Sanitario.

iTITULAR ] MWl S [al S\ TelF:W | ic. Gregorio Mendoza Gonzalez
|

CALLE 2 de octubre. NO. EXT. SIN NO. INT. S/N

COLONIA  peelE=loiR MUNICIPIO  PAUELein]ilies]

Lot 22 50454 Elol=V\=llo R asl Il s W\ d=\Tei[e] NNl O 2 16hrs de Lunes a Viemes
‘ LADA ‘ TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

712 120 44 43 No aplica. servpubatlacomulco@gmail.com
712 120 63 45 No aplica. limpiayrecoleccionatiacomulco@amail. com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica.

INFORMACION ADICIONAL

EHASTNEE SIS I ; Qué tipos de residuos recolectan?

Residuos solidos urbanos y de manejo especial. (Cartdn, papel, bolsas, pet, ropa, calzado, unicel, plasticos,

RESPUESTA
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desperdicic alimenticio y residuos organicos).

IS = 1=el =i =-0 ¢ El area recolecta material de cascajo?

RESPUESTA No se tiene permitido.

e Uy W= =1ei 0l a =0 ; Cudl es su horario de atenciéon?

RESPUESTA 07:00 a 14:00 horas.

A partir de cuantos m3 se paga por el servicio de recoleccidn de residuos sélidos urbanos y de manejo
especial?

PREGUNTA FRECUENTE 4

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 5

RESPUESTA

A partir de 0.2m3 de acuerdo con el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios articulo 164.

2El cobro de recoleccién para quien aplica?

Aplica solo para Industrias, Comercios y Prestadores de Servicios, el servicio domiciliario es gratuiio.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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